Location horaire : Paiement partagé

Introduction

Dans le cadre de la location horaire sur Ten’Up, vous avez désormais la possibilité d’ajouter des
partenaires de réservation en location horaire, et de partager le paiement entre les différents
joueurs.

Ten’Up site

Pour rappel, tout utilisateur connecté peut réserver un créneau en location horaire, qu’il soit licencié
ou non.

Le formulaire de recherche, plus ergonomique, permet de rechercher des créneaux de la ou les
pratiques de son choix, autour d’une zone géographique prédéfinie :

+r PANIER

T E N U P RECHERCHER DEVENIR LICENCIE TUTORIELS e SOPHIE

FEDERATION FRAl 1SE DE TERNIS

Accueil / Location horaire

Louer votre court dans un club
Vous pouvez rechercher des créneaux proposeés en location horaire par les clubs qui souhaitent permettre la réservation
de terrains a tous - membres du club ou non'!

Localisation™* Rayon 15 km Date*
Paris 1er Arrondissement 75, Paris, lle-de-France X — 12/02/2025
Pratique(s)
? Tennis ? Padel , Beach Tennis ’ Pickleball



Apres avoir trouvé le club et le créneau de son choix, I'utilisateur connecté peut accéder au
récapitulatif de sa réservation en cliquant sur « Réserver » :

T E N U P RECHERCHER DEVENIR LICENCIE TUTORIELS

Accueil / Location heraire / Résultats

< Retour

Tennis | Paris 1er Arrondissement | 15 km | mercredi 12 février 4

Dimanche Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi

< 09/02 10/02 11/02 12/02 13/02 14/02 15/02 ?
Filtres [«
— CLUB TENNIS ENTREPRISE FFT &ikm X
@ Centre National d'Entrainement, 4 place de la Porte Molitor 75016, 75016 PARIS 16
Heure de début Toute la jounge
< 18:00 08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 >
Surface N ermains 1 temain 2 temains 1 terain 2 terrains 1 terrain 2 temains
sanibles disponible dispanibles disponible disponibles dispanible disponibles
O aures
O our
O Gymnase 1 court disponible
O Tere N°13 ] 09:30 - 10:30
Type de terrain n Pratique : Tennis o

Surface : Terre battue
traditionnelle
Couvert =
8 Extérieur Condition de jeu : Extérieur

O Afouter le créneau suivant - 10:30-11:30 (+19.90 €]

Une fois sur la page « Récapitulatif de la réservation », le réservant peut choisir de payer la totalité de
la réservation, ou de partager le paiement en plusieurs parts (entre 2 et 4 parts, au choix) :

& PANIER

T E N U P RECHERCHER DEVENIR LICENCIE TUTORIELS e SOPHIE

Accueil / Location horaire / Résultats / Récapitulatif
< Retour

Récapitulatif de votre réservation

Annulation possible jusqu'a 4 heures avant le début du créneau CLUB TENNIS ENTREPRISE

FFT u 19,90 €
Vous souhaitez : s
O Payer la totalité Q Centre National d'Entrainement, 4 place de la

Porte Molitor 75016, PARIS 16

© Partager le paiement @ B 12 février | 09:30 - 10:30

Nombre de jousurs 2 ° Tere battue traditionnelle  Terrain extérieur

Les participants Ajouter le créneau suivant

Renseignez les informations de vos partenaires afin quils puissent recevoir un e-mail avec les détails de (10:30-11:30) - 19,90 £ supplémentaires
la réservation. L'ajout de partenaires est facultatif, et peut étre effectué ultérieurement

Vous réglez :
[ AJOUTER LES PARTICIPANTS J
1 part
Total 995 €
0 Jaccepts les o £rales d'utilisation et mengage &

ne pratiguer aucun ité commercizle, *




Il lui également possible d’ajouter les noms de ses partenaires de jeu en cliquant sur « Ajouter les
participants ». L'ajout de partenaires peut étre effectué via :

- Larecherche de joueurs = permet de rechercher et d’ajouter des personnes qui ont déja un
compte Ten’Up

- Lajout simple de joueurs =» permet d’ajouter des personnes qui n’ont pas de compte Ten’Up,
en renseignant leur adresse e-mail, nom et prénom.

Les derniers partenaires de jeu sont par ailleurs suggérés, et peuvent étre ajoutés en un clic afin de
gagner du temps.

Les participants

Renseignez les informations de vos partenaires afin qu'ils puissent recevoir un e-mail avec les détails de
la réservation. Uajout de partenaires est facultatif, et peut &tre effectué ultérieurement.

Joueur 1
@ Sophie DURAND

Joueur 2
RECHERCHER UN JOUEUR ou AJOUTER UN JOUEUR

() SOPHIE MARCHAND (T JEAN DUPONT

Le réservant doit ensuite sélectionner le nombre de parts qu’il souhaite régler et cliquer sur
« Payer ». Toutes les personnes ajoutées en tant que partenaires recevront un e-mail de
confirmation, contenant un lien de paiement.

Le réservant a également la possibilité de partager le lien de paiement apres avoir effectué le
paiement initial d’au minimum une part, en cliquant sur « COPIER LE LIEN » :

& PANER

TENUP

RECHERCHER DEVENIR LICENCIE TUTORIELS

e SOPHIE

Statut de la réservation

CLUB TENNIS ENTREPRISE FFT

o u 19,90 € o Montant de Ia réservation

19,

@ Centre National dEntrainement, 4 place de |a Porte Molitor 75016, PARIS 16
B 12 février | 09:30- 10:30

Terre battue traditionnelle  Terrain extérieur

Montant paye - 9,95 €

Restant a payer: 9,95€

21 @ 13jours
Partager le lien de paiement Contributeur Restants
(% COPIER LE LIEN <
Vous réglez :
1 part
Les participants
Renseignez les informations de vos partenaires afin quils puissent recevoir un e-mail avec les détails de Total 995 €
Ia réservation. Lajout de partenaires est facultatif, et peut &tre effectué ultérieurement. '
Jaceepte les conditions générales d'utilisation et mengage &
Joueur 1 a] ne pratiguer aucune activité commerciale. *
Groeome = )
Joueur 2
@Jean DUFONT @
Joueur 3

RECHERCHER UN JOUEUR ou  AJOUTER UN JOUEUR

Joueur 4
RECHERCHER UN JOUEUR ou  AJOUTER UN JOUEUR

VALIDER LES PARTICIPANTS

Accéder 3 mes réservations



Le détail de la réservation est accessible depuis le menu Mon compte > Mes réservations.
Le réservant peut a tout moment régler une ou plusieurs autres parts, en vue de pallier d’éventuels
retards de paiement par exemple.

& PANIER

T E N U P RECHERCHER DEVENIR LICENCIE TUTORIELS e SOPHIE

Accueil / Mes réservations

MES RESERVATIONS

Réservations a venir

W eTpivis TENNIS CLUB DU PARG v
11:00 > 12:00

Ul CLUB TENNIS ENTREPRISE FFT ~
09:30 > 10:20

Court: N13 Modalités d'accés :

Surface : Terre battue traditionnelle Modalités d'accas par défaut

Conditions de jeu : Extérieur

Pratique : Tennis [ ACCEDER AU DETAIL DE MA RESERVATION ]

Adresse : Centre National d'Entrainement
4 place de la Porte Malitor 75016
75016
PARIS 16
Vaoir ltinéraire

Prix : 19,90 £ - Paiement en ligne

@ AJOUTER A MON AGENDA

Les partenaires, quant a eux, peuvent accéder au lien de paiement et payer une (et une seule) part,
gu’ils soient connectés sur un compte Ten’Up ou non :

& PANIER

T E N U P RECHERCHER DEVENIR LICENCIE TUTORIELS e JEAN

Statut de la réservation

CLUB TENNIS ENTREPRISE FFT
N*13 u 1590¢€ Montant de la réservation
- E] 19,90 €
@ Centre National d'Entrainement, 4 place de la Porte Molitor 75016, PARIS 16

B 12 février | 09:30 - 10:30

Terre battwe wraditionnelle Tarrain extérisur

Momant payé : 9,95 € Restant & payer: 9,95€
21 © 13jours
Contributeur Restants
Total 9,95 €
Jaccepte les cos érzles d'utilisation et miengage &

O e pratiquer suc sommerciae.

Si la réservation n’est pas entierement payée 4 heures avant le début du créneau, celle-ci est
automatiquement annulée et les participants sont remboursés.



Ten’Up app

Mise en avant des différents parcours de réservation

Jusqu’a présent, dans 1’onglet « Réservations », les deux parcours de réservation étaient visibles sur la
méme page pour un utilisateur.

De ce fait, ’adhérent d’un club qui propose la location horaire pouvait visualiser a deux reprises les
créneaux de son club sur la méme page, ce qui occasionnait parfois des confusions.

Désormais, 1’utilisateur adhérent d’un club proposant la réservation en ligne accéde a un parcours de
réservation transparent :

- LaRéservation Club, ou I’adhérent peut utiliser son offre d’adhésion ou ses carnets de tickets
pour finaliser une réservation est renommée « Dans mon club ». Cet onglet est masqué pour
un utilisateur qui ne posseéde pas de club proposant la réservation en ligne.

- Un second onglet est créé, nommé Location Horaire, pour tous les créneaux disponibles en
location horaire.



Réservation o

DANS MON CLUB LOCATION HORAIRE

E Aujourd’hul w

Tennis Club Loisirs ¥

gE ACCEDER A LA VUE TABLEAU =

Complexe Sportif

Q@ 1 rue du parc NANTES 44300

16:00 20:30 21:00 22:01
2 lerrains 2 terrains 2 temrains 2 terrair
digponitiles disponibies disponibles disponit

® 4 221 P

Accueil Compétitions  Réservations  Partenaines

Recherche d’un terrain en location horaire

L'utilisateur qui accede a I'onglet de location horaire se voit proposer un formulaire de recherche
pour lui permettre de renseigner ses criteres de localisation, de date et de pratique.



Location horaire o

DANS MON CLUB LOCATION HORAIRE

Localisation®

Q, Nantes, 44, Loire-atlantique, Pays de la Loire 9

Rayon* 15 km

Date*

B Aujourdhul v

Pratique*

p 2 »

Padel Beach Tennis Pickleball

VALIDER

® : E r

Accueil Compétitions  Béservations  Partenaires

Lorsque I'utilisateur effectue sa recherche en location horaire, les clubs proposant des créneaux en
location horaire apparaissent, conformément aux filtres renseignés.

Afin de mettre en avant les clubs proposant des créneaux en location horaire, une photo fournie par
le club apparait au-dessus des créneaux qu’il propose.



Location horaire o

DANS MON CLUB LOCATION HORAIRE

O, Mantes, 44, Loire-Atlantique, Pays de |...

B Aujourdhui

Tennis Club Loisirs

9 1 rue du parc NANTES 44300 2km
11:30 12:00 12:30
6 lerraing 3 terraing & berrains
disponibles disponibles disponibles

® Y 221 P

Accueil Compititions  Réservalions Parienaires

Location horaire o

LOCATION HORAIRE

Q, Paris 16e Arrondissement, 75, Paris, lle... @
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La consultation des terrains est également disponible en vue carte : f‘! B Bllorvaouit M\@/ I's“'"‘lm
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