
Location horaire     : Paiement partagé  

Introduction

Dans le cadre de la location horaire sur Ten’Up, vous avez désormais la possibilité d’ajouter des 
partenaires de réservation en location horaire, et de partager le paiement entre les différents 
joueurs.

Ten’Up site

Pour rappel, tout utilisateur connecté peut réserver un créneau en location horaire, qu’il soit licencié 
ou non.

Le formulaire de recherche, plus ergonomique, permet de rechercher des créneaux de la ou les 
pratiques de son choix, autour d’une zone géographique prédéfinie :



Après avoir trouvé le club et le créneau de son choix, l’utilisateur connecté peut accéder au 
récapitulatif de sa réservation en cliquant sur « Réserver » :

Une fois sur la page « Récapitulatif de la réservation », le réservant peut choisir de payer la totalité de
la réservation, ou de partager le paiement en plusieurs parts (entre 2 et 4 parts, au choix) :



Il lui également possible d’ajouter les noms de ses partenaires de jeu en cliquant sur « Ajouter les 
participants ». L’ajout de partenaires peut être effectué via :

- La recherche de joueurs  permet de rechercher et d’ajouter des personnes qui ont déjà un 
compte Ten’Up

- L’ajout simple de joueurs  permet d’ajouter des personnes qui n’ont pas de compte Ten’Up,
en renseignant leur adresse e-mail, nom et prénom.

Les derniers partenaires de jeu sont par ailleurs suggérés, et peuvent être ajoutés en un clic afin de 
gagner du temps.

Le réservant doit ensuite sélectionner le nombre de parts qu’il souhaite régler et cliquer sur 
« Payer ». Toutes les personnes ajoutées en tant que partenaires recevront un e-mail de 
confirmation, contenant un lien de paiement.

Le réservant a également la possibilité de partager le lien de paiement après avoir effectué le 
paiement initial d’au minimum une part, en cliquant sur « COPIER LE LIEN » :



Le détail de la réservation est accessible depuis le menu Mon compte > Mes réservations. 
Le réservant peut à tout moment régler une ou plusieurs autres parts, en vue de pallier d’éventuels 
retards de paiement par exemple.

Les partenaires, quant à eux, peuvent accéder au lien de paiement et payer une (et une seule) part, 
qu’ils soient connectés sur un compte Ten’Up ou non :

Si la réservation n’est pas entièrement payée 4 heures avant le début du créneau, celle-ci est 
automatiquement annulée et les participants sont remboursés.



Ten’Up app

Mise en avant des différents parcours de réservation

Jusqu’à présent, dans l’onglet « Réservations », les deux parcours de réservation étaient visibles sur la 
même page pour un utilisateur. 

De ce fait, l’adhérent d’un club qui propose la location horaire pouvait visualiser à deux reprises les 
créneaux de son club sur la même page, ce qui occasionnait parfois des confusions.

Désormais, l’utilisateur adhérent d’un club proposant la réservation en ligne accède à un parcours de 
réservation transparent : 

- La Réservation Club, où l’adhérent peut utiliser son offre d’adhésion ou ses carnets de tickets 
pour finaliser une réservation est renommée « Dans mon club ». Cet onglet est masqué pour 
un utilisateur qui ne possède pas de club proposant la réservation en ligne.

- Un second onglet est créé, nommé Location Horaire, pour tous les créneaux disponibles en 
location horaire.



Recherche d’un terrain en location horaire

L’utilisateur qui accède à l’onglet de location horaire se voit proposer un formulaire de recherche 
pour lui permettre de renseigner ses critères de localisation, de date et de pratique. 



Lorsque l’utilisateur effectue sa recherche en location horaire, les clubs proposant des créneaux en 
location horaire apparaissent, conformément aux filtres renseignés.

Afin de mettre en avant les clubs proposant des créneaux en location horaire, une photo fournie par 
le club apparait au-dessus des créneaux qu’il propose. 



La consultation des terrains est également disponible en vue carte : 
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